ichiesia di fimbarse inviars comunicazioni & dasumeninzions, esclusivaments a mezza’

- AGA International 5.4
Rappresentanza Gene
Casalla Postate 1717 o
Via Cordesie, 4.~ 20123 Milano

+ Per una pill tempestiva @ sloura fiquidazione del sinist

cazions dolls covsdinate bancarie e Cedica Fiscale &
il pagamanin del risarcimenta mediante bonifico,

irende ndisponsatife u.uwmnau indi-
ssituemto, al fine di poler predisporme

.mmc:xnm:nnzam_w_,n_:ﬁ_oa:vn:_._m...:_ ﬁn:u:.n..:m a.»»uﬂnnﬂnazmEn.znn:ﬂ:a_ann._.
uns corretia e mpida liquidazione del danno . - Vel :
Per lutle o informazieni relative ad eventua mo.a consullare

Lapresente "Nota Informativa™ha la seape di fomire al Contraenle (persona fisica o giuridica
che sollescrive il contratto di assicurazione), allAssicurale # a tlti | soggelli poraton di un
interesse alla coperdura assicurativa fulle fe informazioni prfminad necessare & fine di
pervenire ad un fondalo giudizio sui diritti e gli obblighi confratuali, in confarmita allart, 185
D.Lgs, 7.9.2005 n. 209. L preserte nota & redalta in Halia in lingua ilaliana, safva ta facolta
el Sontrmenle disichiedeme la redaziong in alire lingua.
1} Informazioni Relative alla Societa

+ Deneminazione Sociale e forma giuridica della Sociata (Impresa Assicuratrice)
Llmpresa Assicuratice & AGA inlernalional S.A
Sede Legale
37, Rue Taitboul, 75009 Paris - France
Re: delle Imprese e delle Sociela Francesi nr. 519490080
Capilale Sociale solloscriflc € 17.287.285
Autorizzazione allesercizio delle assicurazioni
Aulorizzala allesercizio delfie assicurazioni dall Autarite de Contrdle Prudentiel {ACP}
il 1 febbraio 2010
Rappresentanza Generale per 'Halia
Plazzale Lodi 3, CAP 20137, Miana ITALIA
Codice Fiscale, Parfila IVA e Iscrizione al Registro delie fmprese di Milano ar,
07235560953 - Hee 1045486
Recapito Telefanico — Sito Intemat — Indirizzo e-+mail
U2/23.6595.1 - www.allianz-global-assistance.it - info@allianz-assistanca it
Abilitazio lI'esercizio de
Sacieth ahil Assicurativa in ltalia in regime di stabifmenlo,
M_Q.__m i 3 novembre 2010, al i, 1,00090, all'appendice delfalbo Imprese Assicurative,

anco |

2) Informazioni Relative al Contratio

* Legislazicne applicabile al contratio
La legislazione applicabile &l contratto & quella italiana; le Parii hanno comunque
Ia facolts prima della cenclusiane rel coniratto stesso, di scegliere una legislazione
diversa.
La Societa propone di scegliere la legislaziane itafiana.
Resta comuneue ferma I'applicazione di nerme imperalive del diritto ilafizno,
Prescriziont dei diritte derivanti dal contmtto
Ognidiritta defl'Asslcurato nef confronti di AGA Internatianal 5.A derivand dat presente
confralto si presenive in dus anni dal giomo in cui si & verificalo i fatto su cui si fonda
il dirlto, ai sensi dellart. 2952 del .G,
Raclami In merito al contratio
Eventuali reclami iguardant il rapparta conlrattugle o 1a gastione dei sinisti devono
essere inalirati per iscrillo {posta, fax ed e-mall) alls Sociels:
Servizio Qualita
AGA INTERNATIONAL 5.A. ~ RAPPRESENTANZA GENERALE PER LTALIA
Pie Lodi 3 - 20137 MILANG {Itakia)
fax: +39 02 25 624 008
e-mail: Quality@allianz-assistance.it
Qualora 'espanenta non sia soddisfalto dallesito def reclamo o in caso di assenza i
fisconlre entra 45 giomi, polra rivolgersi allVASS, Senzia Tulela degli Ulenli, Via del
Quirinale 21, 00187 Roma (RM), carredando lespasic della docurnentaziona relativa al
reclamo traltalo dalla Compagnia.

-

Perla presentazione direclami ad IWASS accore ullizzare Yapposito modello repariblie sul
sile wamwivass.it, alla sezione “Per it Consumatara - Come presentare un raciamo”.
Per conlroversie inerenti la quantificazione delie prestaziani e laltibuzions dalla respon-
sabifita & compelenle escusivamenle FAutorita Giudiziaria. £rima di adire allAutorits
Giudiziaria & litavia possibile, 8 inalcunicasi necessario, cercare un accomo amichavole
mediante sisterni allemaltivi gi isoluzions deliz controversie, quali

+Mediazione (L. 8/8/2013,1.98): puf essera avviala presentanda istanza ad un Organismo
di Madiazione tra quelli presenti nellelenco del Ministzno di Glustizia, consultabile sul sito
. giustiziait,

+ Negoziazicne assistila (L. 10/41/2014, n.162): pud essera avviala framite richiesla del
proprio avecals slla Compagnia,

Perla isoluzione difiti ransfrontaliera il reclamante con domi

in ltzlia pud presentare

il redlamo alfIVASS o direttamente &l sislema eslero competenle per l'attivazione della
procedura FIN-NET, mediante accesso al seguenie sito infemel: hilp-ec.europa.ewi-
nanceffin-netf
3} tnformnaziont in Corso df Contratio
Qualoranef corse tzlla durata contraltuale dovessero intervenire variazioni inerenti alle infor-
mazioni relative alla Secieta e/o quella relafiva al contratio, 1a Societa siimpegna a comunicarle
lempestivamenle al Conlraente, nonché famire ogni necessaria precisaziane,

Per rispatlare la legge sulla privacy La informiamo sulfuso dei Suol dali perscnali & sui Suoi
dirille.

La nestra azienda deve acquisire alcuni dali che La rguardano, anche raccaghendo | dali
framite allri soggall, al fine di erogare prestazion relalive a prodotd assicurativi oa lel acqui-
stafi o di heneficiario, | dali fomiti da Lei siesso o da altr soggelli saranno trallatf, al
fine di gestie | dali assicumiivi anche can l'obiattiva della lotta alle frodi, da AGA Infematianal
5.A. - Rappresentanza Generale per Italia, tilolare del fratlamento, da societa del medesimo
Gnuppa in ltaliz e da lerzi a cui essi vemanna comunicali al fine i formirle le informazioni, da
Lei richieste, anche medianle I'usa difax, dal tslefona anche cellulare, dells pesia eleltranica
0 di gllre lecnicha di comunicazione a distanza,

§ Suoi dali persenali saranne utilizzali solo con madalit e procedure stretiamente necessarie
per fommirl e Iz prestaziont e la informazioni da Lei eventualmenta richleste.

Senza | Suai dali, non potremma fomirLe 1 servizio in tulto o in pare

La nostra azienda utilizzers ke tecniche di comunicazione a dislanza sopracitate anche guands
devra camunicare, per fini previst dalla polizza, talunidi questi dat ad alire aziende delio stesso
seltore, in lalia g alfestero e ad altre aziende dello stesso Gruppo, in ltalia e alfestere.

Per erogam taluni servizi, veranno uliizzati sogoeti di nostra fiducia che svolgeranna per
nestro conle compil di nalura tecnica ed onganfzzativa, Alcuni di questi soggelli sono operanli
anche allesler,

Alcunt di questi soggetti sonc nosiri diretli collabsraler e svolgana la funzione del responsabile
del nostro trettamento def dali, oppure cpemna in talale autonemia quali fomilon estemi &
nsultana distink titclari del fraltamenta dati.

Sitraita, in modo particolare, o seggeti facenti parte del gruppa Allanz 5.E.: socied di servizicui
sono affidale la gestions, la iquidazione ed il pagamento dei sinistri; sociata di serviziinformalic
e lelematid o di archiviazione; sociela di servizi postaliindicale nel plico postale.

L'elence dt tutf [ soggetli suddetti & costantermente aggiomala e puo conoscano agevolmente
e graluilamente chiedendolo ad AGA lalemalional S.A. - Rappresentanza Generaie per
Fltakia - Servizio Privacy — Ple Lodi 3, 20137 Milana o al numearo fax 02 26624019, e-mail;
privacy@alllanz-assistance.it ove polr conoscere anche la lista def Responsabili in essera.
Lei ha il dirillo di conoscere, in egni momeno, quall sono | Suoi dati e come essi Venguso
utifizzaf,

Ha anche il dirifto di farii aggismare, integrare, relificare o cancelate, chisdeme il blocoa ed
opparsi al loro traltamenta,

PerFesercizio dei suci diritipud rivolgersiad AGAInlemational S.A. - Rappresentanza Generale
perli Servizio Privacy — Ple Ladi 3, 20137 Milana o al numero fax D2 26624018, e-mai:
privacy@allianz-asslslance. it.
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Date viaggio .......

Destinazione ....ccccooveeeei L

CERTIFICATO DI ASSICURAZIONE AZ-ANL

POLIZZA N°® 199979

How canwe help?



Allianz Glohal
Assistance;

un marchio di AGA Intermnational 5.A, - Rappresentanza Generale
per I'lialia che identifica la societa slessa,

it snggetla il cui inleresse & protello dall'assicurazione,
linsieme degli oggetti personali che 'Assicurzlo indossa o poria
con sé duranie il viaggio/soggiorno.

la siruftura organizzativa di AGA Service ltalia S.¢.a.r). che, in confor-
mité al Regalamanta Isvap nr. 12 det © gennaic 2008, provwede 24
ora su 24 tutlo 'anno, at conlatin ielefonice con ['Assicuralo, crya-
nizza ed eroga le prestazioni di assislenza previste in polizza.

Assicurato:
Bagagtia:

Centrale Operativa:

Contraente: La persona fisica o giuridica che stipula i contratto di assicurazione.

Domicillo: uogo in cui 'Assicurato ha stabiliie la sede principale dei suol
affari e interesst.

Europa: i paesi del’Europa geografica (ad esclusione della Federazione
Russa} e del bacing del Mediterranea, Algeria, Canarie, Cipro, Egitia,
Israele, Libano, Libla, Madera, Marocco, Sina, Tunisia e Turchiz,

Familiare: il coniuge o canvivenle more uxario; fig mma__n__ ﬂ_.m_m_ suaceti,

- generi, nuore.dellAssicurala, - -
Franchigia/scoperio; {a parta di danna che P'Assicurato liene a suo canicn, nmﬂnu_m_m
in misura fissa o in perceniuale,
Indennizzo: ia somma dovista dalla Socield all'Assicuralo in case di sinistro.
Infortunio: Tevenlo dovuta a causa foriuita, violenta ed esterna che praduca
lesioni carporali oggetivamente conslatabil, le quali abbiana
idita permanente o una

¥ temitaric delia Repubblica ltaliana, la Citta del Vaticano, ta
Repubblica ¢i San Marino.

strutiura sanilaria pubblica v casa di cure privata regolammenta
aulorizzata ai sensi dilagge alleragazione de®'assistenza aspe-
daliera. Non sono considerali convenzionalmente Istiluli di Cura:
menli lermali, strutiure per anziani, case di cura per lungo-
dagenze o convalescenza, slrudture che hanno prevaleniemenie
finafita dietologiche, fisinierapiche e riabilitative.

Istituto Di Cura:

Mondo: la Federazione Russa, i passi nan ficompresi nelle definizian| ¢i
Italia ed Eutopa.

Premio: la somma (imposte comprese} dovuta dal Contraente, alla
Sacieta.

Residenza: uoga in cui Assicuralo ha la sua

Viaggio: il viaggio, il soggiarno o la locazione risullante dai relative can-
tralto a documenlo di viaggio.

Sinistro: llverificzrst deff'eventa dannasa per il guale & prastats 'assicurazions

AGA International 5.4, — Rappresentanza Generale por I'liata,
Ple Lodi 3 - 20137 Milano, di seguilo denominala anche can il
suc marchio Allianz Global Assistance.

Art. 1 - Oggetto - L'assicurazione, rimborsa, enira il capitale assicuralo, ta penals di
annutiamenia (con esclusione della quata di iscrizione) dovuia per contratto dall’As-
sicurate all Qrganizzatore del Viaggio o al Veitore, in base a quanio previsto dalle
Con ni generall det contsatte di Viaggis, se il viaggic e/a la locazione prenatati non
possano essere iniziali in seguito ad uno dei seguenti mativi documentali, invalantari
& non prevedibili al momenta della prenclazione:

1.1 - Malallia, inforlunic o decesso dall'Assicurata o di un sua Familiare;

1.2 - Nel casa di iscrizione contemperanea di due persone al medesima viaggio,
malatliz, inforiunic o decesso della persona iscritla conlemporaneamente & con la
quale I'Assicurato doveva partecipare al viaggia, purché assicurata, nonché del suo
Fam
1.3 - Mataliia, Infortunio o decessa de Sacia/Contifolare dell'Azienda o siudio asso-
ciate delf Assicuralo.

1.4 - Impassibilita di usufruire delle ferie gia pianificate a seguito di licenziamen-
loisespensiane dal lavara (cassa integraziche, mahitita) dell'Assicurata o nuova
assunzione,

1.5 . Danni materiali a seguilo di incendio, furta con scasse o calamila naturali, che

mmaobili dell'Assicurale o i locali dove quesli svolge la sua allivita
commearciale, professionale o industriale e impongano Ia sus prasenza,

1.6 - Impossibilita di raggiungera il luega di parlenza o lacaziane, dal uoge di resi-
denza, a seguilo di calamita naturali verificatest nel luogo di residenza e dichiarele
tali dalle compelenti Autorita, o di incidente al mezza di trasporto duranie # percorso
verso il luoge di partenza.

1.7 - Intimazione a comparire avanti {Autorila Giudiziana guale testimone o convo-
cazione a far parle dj una nm popolare, nolificale allAssicurate In un momento
successivo alf'isc
Con riferimento ai punti _q_n__n_.:_ sul. 1.1, 1.2 e 1.3 si precisa che, tra le malattie
accaltata come causa di annullamenio, devono intendersi ricomprese e recidive
imprevedibili dl patologie preesistentt all'iscrizione al viaggio, non aventi carat-
tere evolutivo o cronico, Sono altresi comprese [e patologie della gravidanza,
purché questa sia Iniziata dopo [a prenotazione del viaggio.

Art. 2 - Scoperin i« 5u ognl fimborso sara app cato uno mno_um_._u nm_ 10%,.con un
EH__._.__.._ di €51 a nm:nn nm_ b.mm_n_.:m_n

hn. .mmnEm_.ui ) Ea_._mﬁui

vqmm._mm_uw_m nnmmmm:mswm a

.nm:..: causatida .m._n.nmn_.a aifraverso o In conseglienza di m_._m_.:.. cidents devidia

“wrdigni di‘guerra; invasioni, azionl di nermicl stranier, osiilia (sia ifi casa di guerra

dichiarala d:ne), fuerra civile; situazioni di conflitio armata, tbelliani; rivokizion,

insurtezioni; ammutinamanto, mumm Bm_ﬂ_m_m nu_msw _.=__xu_.mac..mz_.um_oa_ma,m,_r.o

<o diusurpa K

b): " scioper mu:._a_ummm_ tumilti uaua_ma.

c) - coprilucce;. blocco delle fronliers; embargo, _.mnuﬂmmmn E} mmuo_mmma ¥

o} ... confisca, nazionalizzaziane, sequestro, disposizioni restritlive, ..._m_msn_n:m mnua.

- priazione; requisizione per. propsia litolo od uso a parte o 'su ordine di qualsias

Gavama {sia esso civile, militare o “de faclo™ o alira aulpdta nazionale a locale; -

e) - - alli di lerrorisme, intendendosi per atto di terorisme un qualsivoglia atta che inclida

ma nar sia imitalo all'uso della forza a viskenza efo minaceia da parle di qualsiasi

persona ¢ gruppo/i di persong. che aglscano da sole o dielo o

- con qualsias! organizzofe o governo commesso per-propasitl politicl, religios],

. Idecloglcl o simili compresa Intenzione di influenzare_qualslas| gavemo efo
procurare allasme allopiniong pubhlica efo nella colietivita o i pana di essa;

;. viagggo inlrapreso versoun a::nm._n ove sia operativa un divieto o una _3__m~_a_._m

. zzo dl mezzi di monnoan SPEC]
g). tombe d'aria; uragani, lerremat, mEN_.u:_ E_nm_.__n:m_ azamw_oa. a =<6=_ “ed
* - .alir sconvalgimenti della natura;
). - esplosioni-nucleari.e, anche sala umﬂm_am:_m qmn_mm_o:_ E:me:: o nu:_m_.:m-
... nazlone radioatliva sviluppala da combustiblli nucleari o da scarlé nuclest o da
. ..m_._.:uam_.:_ ﬂ:o_mm: o nmq_cm_.___nm fenameni di frasmulazions del nucleo dell'alamo
o e, inssiche, esplosive, numm_qm nma_=m=m__n:m um:no_amm
- "di apparecchiature nucleari o sue component;:
maleriall, sostanze, composti biologici efa chimicl, ulilizzadl allo mnouo di :wnm..w
- danna allavita' umana o di difandera § panica; - -
nguinamenta di qualsiasi naturs, infitraziani, na:_ma_zmn_n:_nm ‘m:m n_m__.mnn__._m
- del suolo, del sotlesuals, & gualsiasi danne ambi m:.m_m. )
k} - Tallimento del Velicrg o di qualsiasi fornilore;
§) - dolo e calpa grave dalfassicurato o di persene delle guali deve rispondare;
m) - atii illegali posti in essere dal .pmm_n&m_o 0 5ua: nn::ws_mﬁa:m anorme o Eo_.
- blzloni di qualsiasl govern
n)-:errori od nE,mm_n: in fase df Emasmm_n:m 1} __._.ﬁomm_c & di olienere il visic o il
passaporto;
- abuse di alcalict e psicofarmad, use nen .mﬂum:..nu di m_:ﬂmmgnc od allucinogen;
codepressive, psicosi, depressione

rus da Immuncdeficienza Umana AI_S m_:a_.um._m n_m _Eacsnamq. m_._nm >nn=..
s (AIDS} e umﬁo_nm_m mwu:m__dm:_m zmm_.:_mm_c_
: ] ' preseritia una; um_m:_

“di natanii a miotare per. _._mn non v=<w€_

._mmu:.m mc_um:.u:w Allabe

chiusura di .mnc.a_mm.m.q.mm pubbliche, |
i Em_uu_.: pubblici nn:_m __B_Ew_a:m mm .Bmuono a8ren; o

Dallassicurazione sona altresi escluse le fnunce dovula a:

a) unevenlo nen previsto dal precedente art, 1 Oggeito e successivi capovarsi,

by infortuni 2 malatlie praesistenti alliserzione al viaggio (salvo quanta previsin
Itimo capoverso dell'ari. 1), come pure ta malatiie croniche;

c) slalo di gravidanza,

d} motivi prafessionali, salva quanto previsic al precedente ar. 1.4,

3.2 ~ Qualara |'Assicurale si iscriva assieme a due o pil persone, noa familiar, guale
componenle di un gruppe precosiituito o con alti nucle? familiari, nan & considerala
moliva valide per il risarcimenlo la rinuncia delle persone iscritte contemparanaa-
menta, salve che si tralli di una di quelle persone indicate nell'art. 1.1 e 1.2 che abbia
rinunciato al viagglo per una delle ragioni ivi pure specificate, Per | casi previsii agll
arit. 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6 il imborso sara preso in considerazione solo per 'Assicuralo
direftamente coinvolta.

3.3-Ferme restando quanto disposio dalle alire limitazioni del presente aricolo, qualora
il viaggio ¢ la locazione siano annullatl in un memento successiva al verificarsi di uno
degli eventi previsti dall'art. 1, Allianz Global Assistance Himborsa |e penall esistenti

alla dala in cui tale evealo si & verificato, purché non superiod a quelle effetlivamente
applicale (art, 1914 Cod.Civ.). Perianta, 1a maggior penale addebitala rimarra a carico
dell'Assicurato.

3.4 - In caso di melatiia o inforfunio di una delle persone indicate al predetii articoli, &
data facolld alla Centrale Operativa

effettuare un controlle medice,

non ulilizzali, riservandosi il diritta 4i ridurre Findennizzo di un impodo pari ai recupesi
effettuali dall'Assicuralo sfesso.

In caso di sinistro 'Assicurato deve attenarsi alle disposizioni indicate al¥'art,
1 "Obblighl del’Assicurato e Disposizioni Finall” delie Condlzionl Generall di
Assicurazione.

Ar. 4 - Misure rostrittive
4.1. - Allianz.-Global Assistance non . &’ tenula 3 famire _m no_um:cﬂ ed a Emm_ma
beneficio conseguente 0 a pagare alcuna prelesa, in n:m_ aesi che; pur-rientrando
nell'ambite di validita della polizza, al momenta della parlenza per il viaggio risultang
sollopostt ad ‘embarga (iolale o parziale) oppure- a provvedimenti- sanzionatar. da
parta delt ONU) e/o UE, Uelenca di {a paest & disponibile m_._n_._m mz_ m:n E&%
lohalassisianse iearpomale/Prodotlifavwartanzes
4.2 La copertura - assicuraliva:. non . & operativa ~nel’ cas } 1
caniraliualmente previste debbana essere prestate in condizioni- tali da. violare: una
qualsiasi legge ehe possa compaortare sanziani ai sensi delle norme e del Regalamenti
emanati dalle Nazionl c:;m nm Unione: mEcumm.o. n_m n:m_m_mmw m___.n :nnsm:cm
applicabila.

Art. 1 - In caso di annullamenio awvisare immediatamente 'Agenzia dove & stato
prenotata il viaggio e scrivere, enirn 5 giorni a AGA intemational 5.4, - Rappresen-
tanza Generale per I'italia - Caselia Postale 1717 - Via Cordusio, 4 - 20123 Milano
alflegando Iz cenlificazione medica o di ricavero e I'lndirizzo ove & reperibile la parsana
ammalata o inforlunata, o altra decumentazione relativa al mofivo della inuncia.
Inviare inolire, anche successivamente, copia del contratto di vendita rilasciato dal-
I'Agenzia di Viaggi ai sensi del D.Lgs. n. 111 del 174341895, copiz del programma
viaggio e relalivo regolamenio penali, copia estzatio conto di prenctazione e copia
estratto conto delle penali davule per I'annullamento emessi dall'Organizzatare def
viaggie, ricevula del pagamenio effetiualo ed evenluali docurmenti di viagglo in ariginale
(biglieli, voucher, vist, ecc.).

1.'Assicurato dovra fornire a Allianz Glebal Assistance tutle le informazioni richieste e
mettere a disposizione tutti i giustificativi necessari, Inoltre, concludendo 'assicura-
zione, egli Ebera dal segreto professionale | medici che hanno visitalo e presa In cura
['Assicuraie stesso e le persone coinvolle dafle condizioni di polizza, consantends
a Allianz Global Assislance 'uso delle informazioni richieste af sali fini contrattuali,
Linadempimente di tali abblighi pud comportare la perdita folale o parziale del diritta
aifindennizzo ai senst dell'ard, 1915 Cod,Civ,

ArL 2 - L'Assicurate & lenuls a cedere a Allianz Global Assistance, fino alla concor-
renza dell'indennila da questa pagala, i propri dirittl di rivalsa versa i terzi responsabili,
metienda in condizione Allianz Global Assistance di esercilare fali diritt,

Art. 3 - Per tutlo guanto nan espressamente regolato dal presenle contratlo valgeno
Iz norme della Legge ilaliana,




