Servizio Qualita
AGA Intefnational S.A. — Rappresentanza Generale per I'ltalia
P.le Lodi 3 - 20137 MILANO (ltalia)
fax: +39 0R 26 624 008
e-mail: Quality@alllanz-assistance.it
Qualora iljcontraente/assicurato non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di
assenza dj riscontro nel termine massimo di quarantacinque glorni, potra rivolgersi allIVASS,
Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma Fax 06.42133.745— 06.42133.353, corredando l'esposto
con coplaldel reclamo gla inoltrato all'lmpresa ed il relativo riscontro.
Resta salva, cpmunque, per il contraente/assicurato che ha presentato reclamo la facolta
di adire I'Autorjta Giudiziaria.
Nel caso di Iitq transfrontaliera, tra un contraente/assicurato avente domicilio in uno stato
aderente allo Bpazio economico europeo ed un'impresa avente sede legale in un altro
stato membro, |l contraente/assicurato pud chiedere I'attivazione della procedura FIN-NET,
inoltrando il re¢lamo direttamente al sistema estero competente, ossia quello In cul ha sede
I'mpresa di assicurazione che ha stipulato il contratto (individuabile accedendo al sito internet .
tp: turopa eu/lin-net), oppure, se il contraente/assicurato ha domicilio in Italia Slg
puo presentard il reclamo all'lVASS che provvede all'inoltro al sistema estero competente,
dandone notizip al contraente/assicurato stesso.

3) Informazioni in Corso di Contratto DEte VIBOGIO e s miimabissinscidsbssmsotsnsisnmsiingssssn.
Qualora ngl corso della durata contrattuale dovessero intervenire variazioni inerenti alle infor-

mazionl relptive alla Societa efo quella relativa al contratto, la Societa si Impegna a comunicarle H H

tempestivgmente al Contraente, nonché fornire agni necessaria precisazione. DeStmaZIO”e S iSS s i L el

Informativz

| privacy sulle Tecniche di com
D.Lgs.n.1

96 del 30/6/03)

Per rispettare Ig legge sulla privacy La informiamo sulluso dei Suoi dati personall e sul Suoi
diritti.
La nostra azienda deve acquisire alcuni datl che La riguardano, anche raccogliendo i dati tramite
altri soggettl, al fine di erogare prestazioni relative a prodotti assicurativi da lei acquistati o di cui
Lei & beneficiarip. | dati forniti da Lel stesso o da altri soggetti saranno trattati , al fine di gestire
| dati assicurativ| anche con l'obiettivo della lotta alle frodi, da AGA International S.A. - Rappre-
sentanza Generple per I'talia, titolare del trattamento, da societa del medesimo Gruppo in Iltalia
© da terzi a cui efsl verranno comunicati al fine di fornirLe le informazioni, da Lel richieste, anche
mediante l'uso gl fax, del telefono anche cellulare, della posta elettronica o di altre tecniche di
comunicazione 4 distanza.

unicazione a distanza (ex

| Suol dati personali saranno utilizzati solo con modalits e procedure strettamente necessarie per

fornirLe le prestdzioni e le informazioni da Lei eventualmente richieste. CERTI FJCATO DI ASSICU RAZION E ANL
Senza i Suol dat|, non potremmo fornirLe Il servizio In tutto o in parte

La nostra azienda utilizzera le tecniche di comunicazione a distanza sopracitate anche quando 1 3 9 8 3 9 0

dovra comunicar, per | finl previsti dalla polizza, taluni di questi dati ad altre aziende dello stesso 4

settore, In Italla g all'estero e ad altre azlende dello stesso Gruppo, in Italia e all'estero,

Per erogare taluri servizi, verranno utilizzati soggetti di nostra fiducia che svolgeranno per nostro
conto compiti di patura tecnica ed organizzativa. Alcuni di questi soggetti sono operant! anche
all'estero.
Aleunl di questi spggetti sono nostri diretti collaboratori e svolgono la funzione del responsabiie del
nostro trattamenfo dei dati, oppure operano in totale autonomia quall forniteri esterni e risultano
distintl titolari del|trattamento dati.

Si tratta, in modo|particolare, di soggetti facenti parte del gruppo Allianz S.E.: societa di servizi cul
sono affidate la gestione, la liquidazione ed il pagamento del sinistri: societa di servizi informatici

@ telematici o di grchiviazione; socleta di servizi postali indicate nel plico postale.

L'elenco di tuttl i|soggett! suddetti é costantemente aggiomnato e pud conoscerlo agevolmente 1

e gratuitamente thiedendolo ad AGA International S.A. - Rappresentanza Generale per ['ltalia Spese di Annullamento
- Servizio Privacy|- P.le Lodi 3, 20137 Milano o al numero fax 02 23695948, e-mail: privacy@allianz-

assistance. it ove jpotra conoscere anche la lista dei Responsabili in essere.

Lei ha il diritto df conoscere, In ogni momento, quali sono | Suoi dati @ come essl vengono
utilizzati.
Ha anche il dirittp di farli aggiornare, Integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed
opporsi al loro traftamento.

Per 'esercizio del suoi diritti pué rivolgersi ad AGA International S.A. - Rappresentanza Generale
per I'ltalia - Servirio Privacy - P.le Lodl 3, 20137 Milano o al numero fax 02 23695948, e-mail:
privacy@allianz-gssistance.it,

DURATA
L'ASSICUR, SCLU MENTE PER IL VIAGGIO PRENOTATO E PER
IL QUALE E' STATO RILASCIATO IL PRESENTE CERTIFICATO
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How can we help?




