qualsiasi momentoed ovunque,in casodinecessita diassistenza, telefonare
:a Centrale Operativa, in funzione 24 are su 24, che provvedera diretiamente
autosizzera la prestazione di assistenza necessaria

+39 6

 Rehieste di rimbeiso inviare comunicaziont € documentazione, esclusivaments @ mezzo
stz ar

AGA Internationai S.A.

Rappresentanza Generale per Fltalia

Servizio Liguidazione Danni

P.le Lodl, 3 - 20137 tdilano
2T yna pit lempestiva e sicura fiquidazione del sinistro, si tende ndispensabile 1a precisa indi-
sione dele coordinate pencarie e Codice Fiscale dellAssicurato, 2! fine di poter predisporie
sagamento del Rsarcimento mediante bonificy.

squire sltentamente i istruzioni riportate sul Cerdificato E.ymm._m:qmuo:mma:am_ﬂmn”m_m_umﬁ

5 corretla ewapida hquidazione del danno

Per lutfe le informazioni relative ad eventuali sinistri vi inviliamo a consultare
it sito web warw.ilmiosinistro.it

cente ‘[ota Informativa’ ha lo Scopo di fornre ai Contraente (persona fisica o gluridica che
scrve il contratte di agsicurazioneh aliAssicurato e a tulli i soggett portatori di un interesse
~omenura assicuiativa \utte Te informaziont preliminad necessarie al fine di pervenire ad un
ale giudizio SU e gli obblghi cantrattuah, in conformita alart 185 D.Lgs. 7.8.2005 n. 209.
resente note & redatiain \lzfa in fingua ftafiana, salva ia facoita del Contraente di richiedeme la

Ziens In aive Fague.

\fonnazioni Relative alia Sociela
+ Danominazions Sociale e forma giuridica gella Sociela {Impresa Assicuratrice)
| Imgpresa Assicurainice & AGA International S.A.
Seade Legale
37, Rue Taitbout, 75000 Pars - Franca
Registro defle Imprese & defle Societa Francesiarn 512420080
Capiizle Sociale sottoscitto € 17.287.285
Autorizzaziong ail'esercizio delle assicurazioni
atonzzata afesercizio dele assicuraziont daifAutorité de Contrdle Prudential
fatinraio 2010
» Rappresentania Generale per {ltalia
Piazzale Lodi 3. CAP 20137, Miano ITALIA
Codica Fiscale, Pariita WA e isciizione al Registro dete Imprese di Mrano nr. 07235560863
- Rea 1945486
recapito Telefonlco - Sito Internel — ndirizzo e-mail
021236951 - wovveaiang lohzl-assistange it - .:3@%3&.3%%:8#
. Abiiftazions all'esercizio delle assicurazioni
Saciela abats aiFesercizio del'attivita Assicurativa in liatlain regimz di stabrnento, Iscritia
7 qoverrbre 210, glne 1.00090, alrappendics deliatbo Imprese Assiurative, Elenco |

(ACP) T 1

infarmazioni Relative al Contratio
1 enislazione applicabile al conteatto
1.2 lzgislazione applicabiie al contratto & quella ftalang, ke Parti hanno comungue ia facoiia
piima deita conclusions del contrailo slesso, di sceghere una legisiazione diversa.
{2 Societa propore di scagfiere la tegislazione takana.
Resta comungue ferma Tapplicazione di NQIMe imperative del diitte ftaliano.
Prescrizioni dei diritti derivanti dai confraflo
Ognigiritio 0l assicurato nel confrond diAGAIntemational SA. dasivantidal presen'e contratto
s prescrive In dus anni dal gioma in Ui si & verficato i fatto su cuisi fonda i dinitto, 8l seénsi
Jetian 2052 el CC.

. Reclami in merito af contratto
Eventuai reclami riguardanti repporio contrattuale o la gestione dei sinisiri devono essere
inoltrat per iscritto alla Societa ’
Servizio Qualitd
AGA International S.A. — Rappresentanza Generale per Titalia
Pla Lodi 3 - 20137 MILANO {ltatia)
fax: +30 02 26 624 008
e-mall: o:m_h.d_@mﬁmﬂ;mmmﬁm:om#

Qualora I contraentefassicurato non si fitenga soddisfatto dalfesito dei reciamo o in caso di assenza
diriscontro nel termine massimo di quarantacinqua giemi, polrd rvoigersi afIVASS, Via del Quirinale,
21 -00187 Roma Fax 06.42133.745 - 06.42133.353, comedando Fesposto con copia del rectamo gid
inotirato aFimpresa ed 1 refativo riscontro,

Resta salva, comungue, per i contraente/assicurato che ha presentato reclamo [ facelta di adice
TAuterita Giudiziaria.

Nel caso difte transfrontatiera, ra un contraentelassicurato avente Jomicilio in uno stato aderente Yo
apazio eCONOMICH BUIOPE0 ed unimpresa avente sede kegale in un altro stalo membro, i contragir
tefassicurato pud chisdere I'afivazione defla procedura FIN-NET, inctranda i reclamo duettamente
al sistemna estero competente, ossia queto incuiha seda Mimpresa di assicurazione che ha stipulato
i contratto (individuablie accedendo al site ntemet b .
eontracnie/assicurata ha domicio in ltafia pud presentare fl rectamo afTVASS che provvede aginolire
al sistema estera competente, dandona notizia al contraentefassicurato stesso.

Thanvees euopa eufin

1), oppire, se il

3) Informazioni in Corso di Contratto
Qualora nel corso defa durata conirattuale dovessero intervenie variazioni inerenti ate infor-
(naziori relalive alia Sociath efo quelia relativa al conlratio, 1a Societ siimpegna a comunicare
tempestivamente al Contraente, nenché formnire ognl necessaria predisazions.

Per rispetiare 4 legge suha privacy La informiamo sufuso dei Suot dati personali e sui Suol dirfi
La nostia azienda deve acquisize alouni dati che La riguardano, anche reccoghendo i datl tramite aftri
soggetti, al fine di erogare prestazioni retative a peodott assicuratii da Jei acquistati o df cui Lei & be-
neficiario. | dati fomit da Leistesso o da altri soggett saranno trattati , al fine di gestire i dali assicurativi
anche con Tobletiive dela lotta alle frodi, da AGA Intemational S.A. - Rappresentanza Genarale per
Tltata, titolare det irattamento, da societa del medesimo Gruppe in laka e da terzi a cui essi veiranno
comunicat al fine difomiLe la informazions, da Lei richieste, anche medianta Tuso di fax, del telefono
anche cefulare, defla posta elettronica o di allre tecniche dt cormunicazione a distanza.

| Suoi Gati personall saranno utfizzali solo con modaita e procedure streftamente necassarie pel
fomiLe e prestazioni e e informazioni da Lei eventuaimente richieste.

Senza i Suoil dati, non petrermimo fomirie il senvizio in futlo o in parte

Lanostra azienda utizzera e tecniche di comunicazione a distanza sopraciiate anche quando dovra
comunicare, per i fini previst daka pofizza, taluni di quest dati ad atire aziends dello stessa sefiore,
in laka e alfestero & ad akre aziende defie stesso Gruppo, In liafa e alfestero.

Per erogare takini sefviz, vemanno \iiizzati soggett dinosira fiducia che svolgeranno per Rostio conto
compiti i natura tecnica ed organizaliva. Alcuni di quest soggetl sono cperanti anche afestero.
Alcuni i questi soggetli sono nostr dirett collaboratori e svolgonc la funzione del responsablie dei
nostro trattamento dei dati, oppure operano in fotate autonomia qual fornitori estemni a isutanc distnti
fitolari del rattemento dati.

Sj fratta, i modo paricoiare, di soggett facent pade del gruppo Afianz S.E.: societd di senvizi cut
sono siidate la gestione, la bquidazione ed i pagamento dei sinstri; secieta di servizh informatici e
letematici o di archiviazione; sockela di servizi postal indicate nel plico postate.

\elenco o tutti § soggetd suddett & costantemente aggiomato e pud conosceso agevolmente e gra-
wilamente chiedendelo ad AGA Intemational S.A. - Rappresentanza Generals per [Hzlia - Servizio
Privacy - Ple o 3, 20137 }zano o al numero fax 02 26624019, e-mal: privacy@alkanz-assistance.
it ove polrd concscere anche la ista dei Responsab® in essere.

Lei ha & diritto di conoscere, in ogni momento, quafi sono | Suoi dati & come esst vengono utifizzati.
Ha anche 1 diitto di fard aggiomare, integrare, rettificare o canceliare, chiedema i blocco ed opporsi
al lofo trattamento.

Per lesercizic del suci Girit pud rivoigersi ad AGA Intemational SA - Rappresentanza Genefale
per Miaka - Senizio Privacy — Ple Lodi 3, 20137 Miano ¢ & numero fax 02 26624019, e-maf:
v%m&@&?ﬁ.mw&wﬁmg@?

<ATA DELL'ASSICURAZIONE SO =
URAZIONEVALE ESCLUSIVARMENTE m.mx“r,\;mm_c.vmm?o.:ﬂ.ommumw ILQUA
LASGIATO JLPRESENTE CERTIFICATO, FINOAD UN MASSIMO ™ 60 GIOR

: D ilboui, . 75009 Paris - France - Gaphialo Sodale € 17.287.285 -
isorizzata a¥escrtizio $a53 psscurazion datf Aufiorta o Conticls P

; : 2] z 5 (ACP)
R wwuwa_a-m@ugo&mémm.m.m :

& 050

Sede Secondariae Rappresentanza Genetals per Ital
Codin Fiscals, Parfta VA mﬁnﬁuamm_mmm,mwo&m spresa gt
YR anz-global A !
Be Tt Asticurativa i 1akain tegime i stab@imenka, iscrifa
SeFoppendice  Assiourglive, B 1

MOD. AZ-NBA - 1000 - 06/2014 - L'A.G.

Sig. .o

Date viaggio ........

Destinazione .......

CERTIFICATO DI ASSICURAZIONE AZ NBA

14083028

How canwe help?




o marchio di AGA Intemational S.A. ~ Rappresentanza Genargle par
talia che idantifica la socleld stessa,
teresse & protetto dall'assicurazione.

nsteme degli oggetti parsonali che I'Assicurato indossa o porta con £&
durante il vizggio/soggiomo.
la siruttura organizzativa ¢ AGA Servics ltalia S.c.arl che, in conformmita
al Regolarnento Isvap nr. 12 del 8 gennaio 2008, provveds 24 ore su 24
fuiio Tanno, st contzito telafonico con IAssicuralo, organizza ed eroga
1o orestazioni di assistanza praviste in polizza.
La personz fisica o gidridica che stipula il contratto di assicurazione.

luage in cul FAssiclrato ha stabifile fa sede principale dei sucl affari e

.

: i peast dellEuropa geoyrafica {zd esclusione della Federaziona Russa)

: e ool bacing del Meditsrranzo, Algeria, Ganarie, Cipro, Egitlo, [sraele,

Libane, Libia, Madera, Marcceo, Sida isis & Turchia.

it coniuge o convivente mere koo, figh, g ,suocer, genear,

nuore dall'Assicurato.

& parie dl danna che FAssicurato e

sa 0 parcentuale.

la somnma dovuta dalta Societd ell'Assicurato in caso di

Jevenlo dovuio a causa feriulia, violenta ed esterna che produca lesioni
i, e ouali abbiano come conseguen-

)

& suo carico, calcolats in misura

=

turn sanilania pubblica o casa di cura pnvata regolarmants autoriz-
zata =i sensi di lzage all'erogazione dell'assislenza pspedalisra. Nen
onzlmente Istituti di Cura: stablliment] termall,
sirlure par anzisnl, case di cura per lungo-degenze o convalescenza,
no prevalentsmsnts finalith dictologiche, fisioterapiche

anilitative.

12 [Federazione Rusaz, i paesi non ricompresi nalie defi

=d Europa.

somma (imposte compress) dovuta dal Conirasnts, alla Socisia.

ogo in cui PAssicurato ha ks sua dimora abiluale.

viaggio, il saggiorne o la lecazione isultante dal refative confratto o

documento di viaggio.

I} verificarsi dellavents dannose per it quale é prestata ['assicurazions

nal S.4. — Rapprazentanza Gsnerale pertltaliz, Pielodi
sequito dencminata ancha con il suo marchio Allianz

foni di ltalia

Gonsulenza Wedica - qualora IAssicurato necessiti di informazioni elo consigli
i, Si pracisa che tale prestazione non fornisce giagnosi ed & basata su informazioni
& a distanza dall'Assicurate, Sulla base delle informazioni acquisite e delle diagnasi
A curants, ia Centrsle Qperaliva veluterd l'erogazions delle prestazionl di
nza coniratiualmente prevista,

ntre Sanitario

2.1 - Trasporte af caniro medico -Ineaso di malattia o infortunio, guando le condizioni
‘Assicurato richiedano if suo ncovero in ospedale, la Centrale Cperativa ne organizza
norto al centre medico di pronto soccorso e da queslo ed un ceniro medico meglio
Irezzato. lenendn a propric carico 1i costo della presiazione.

9.7 - Rientro sanitarie - Quando le condizioni defl'Assicurate, ricoveratc a seguilo di
alaltiia ¢ infertunio, richtedane il suo trasporlc In un centro ospedaliero meglio atirezzato
1 &l proprio domicilio in Halia, 1a Centrale Operativa, In accorda can | medico curante sul
ssto, argenizza inigramsnte a proprie spese if trasporto del paziente can ll mezzo ritenuto
& tioneo, i costa della presiazions & interamente a carico di Allianz Global Assistance.
Assicurato, se necessario, sard accompagnalo da personale medico od infermierislico,
1il lrasporto poira avvenire solo se organizzato daila Cantrale Operativa & con imezzi
avist ali'arl, 3 - Scelia dei mezzi di trasporie interassistance 24 ore su 24,
rientro sanitario da paesi extrasurcpei, esclusi queili del Bacino Mediterraneo, viene
fettuato esclusivamente con aereo d fea.

2.9 - Esclusioni (ad infegrazions delfe Esclusioni e Limitazioni Comuni a lille e garan-
o, di cui all’Art. 1} - Sonc escluse dallassicurazione lulie {e infermita o lesioni curabiliin
co, 2 cha non imneadiscano all’Assleurato di continuare il suo viaggio o soggiomno.

Global Assistance organizza it irasporto della saima fino al luogo di sepoilura in ltalia,
prendendo a proprio carico le spese di trasporto. Sono sempre escluse te spese funerarie
e le spese i
1.4 - Rientro di un Familiare 0 Compagso di Viaggio Assicurato - A seguito del rientro
sanltario deliAssicurato, Allianz Global Assislance organizza e prende a suo carice fulle le
spese di entre per un altro familiare o compagno dl viaggio, purché assicurati, con il mezzo
ritenuto pid idoneo. Inolire, it caso di rientro saniario deliAssicurato, Alianz Global Assistance
organizza & concorre alle spese di rientro degli altri Assicurall fino allimporte di € 155 per
persona (massimo 2 persone).

1.5 - Spese di Viaggio di un Familiare - In caso di ricovero ospedaliero deifAssicurato per
un perioda superiore a 7 giorni, a Centrale Operativa metts 2 disposizions di un famitiare un
biglietio A/R (aereo in classe turiatica o trero in prima classe) per recarsi presso it malato o
It ferito.

1.6 - Rientro del Figli minori di 18 anni - Quando a sequito di inforlunio, malatlia ud alira
causea di forza magglore, I'Assicurato non possa oceuparsi det figh minori di 15 ahni con fui
viaggianti, la Centrale Operativa mette a disposizions diuntamitiare o dl altra persona designala
dall'Assicurato, od eventualmente dal coniuge, un biglietto A/R in reno prima classe od aereo
classe turistica, per raggiungere | minori e ricondurtt al domicilio in ltalia.

1.7 - Spese di Cura

1.7.1 Oggetio - Aflianz Global Assistancs, previa autorizzazione della Cenlrale Operativa,
provvede: . .

+ &l rimbosso od 2t pagamento diretio delle spese per vislte mediche efc per acquista di me-
dicinali {purché soslenuts 2 seguito di prescrizions medica)

+ al pagamento diretlo dalls spese ospedaliere e chirurgiche addebilate ail' Assicurato durante
viagglo a seguito di malattia o inforiunio, nei limii previst par destinazionz della Tabella
Capitali Assicurati,

mborso ard effstivato solo dietro presentazione dei giustificatvi gl spasa (fatture o rcs-
vute) in originale.

1.7.7 - Limitazioni— L & rette di degenza saranno pagaie dirsttamente fino a € 104 per i
viaggi altestero e € 52 pef i viaggl in itzlia al giorno per persona, fermo restanda il massimaie
net limiti previsti per destinazione della Tabella Capitali Assicurali. L& spese odontofalriche
urgenti e non prorogabili saranno [imborsate fina a € 104 per i viaggi eliestero e fino a G52
per i viaggl in italia, fermo restando il capitale nei (imiti previsti per destinazione delia Tabella
Capriali Assicurati. Le spese mediche soslenute successivamente al flantre al domicliio a
seguito di evernio verificatosi in viagglo saranno rimborsate solo in case di infortunio fino a €
104 per i viaggi ei'ssterc e fino a € 52 per i viaggi in Itatia, fermi restando il massimale nef
limiti previsti per destinazione della Tabella Capitali Assicurali ed i sotiofimiti sopra indicati,
purché sestenute entro i 60 giorni successivi aevento. Su ogni imborso sard applicata una
franchigia fissa di € 26 a carico dell'Assicurato. Nel casa di spese sostenute all'estero, i
rirborso sara caleolato al cambio ufficiale in vigore in Italia alla data delia prestazione per la
quale viene chissto il imborso.

in caso di polizza stipufata per un gruppo, qualora il sinislro eofnwolga conternparaneamente pif
Assicuratl, la garanzia siintendera complessivamente prestata fino alla concorrenza massima
di un imporo pari a 10 (dieci) volle la somma assicurata per persona. Se it predstio limite
massimo rsullera insufficiente a coprire per intero il tolale deg ndennizzi liquidabili a termini
di polizza in dipendenza del madesimo sinistro, Allianz Glebal Assistance liquidera clascun
Assicurato in base alla proporzions esistents tra il suddette limite ed ii totale degli indennizzi
che sarebberc liquidabili in termini di polizza.

1.7.3 - Le spase di soccorso, salvataggio @ recuparo sono compress solo a sequito di infortunic
e finc allimporto di € 1,202 per i viaggi a ‘astero e € 547 per i viaggi in ftalia, a condizione che
| ricerche siano effettuale da un crganismo ufficiale, Tutte le prestaziont di cui 8l presents
articolo non sono altres! dovute qualora si verifichino le dimissioni volontarie dell‘Assicurate,
conlro 1} parere dei sanitari della struttura presso la quale egli si rava ricoveralo,

1.8 - Spese Supplementari di Soggioerno - Nel caso 'Assicurato sia costretto a prolungare
it soggiomo a seguito di malatiia o infortunio, Allianz Global Assistance rimbarss fino afla
cancorrenza d € T4 e spese supplementari di albergo (solo pernatiamento) per FAssicuralo.
Seno escluse lutle le spese sostenute da eventuali accompagnatori.

1.9 . Risntro al Domicilio - Se le condizioni fisiche dalTAssicurato, convalescente a seguito
di mataliia ¢ infortunio, gitimpediscono di rientrare al proprio demicilio alla deta e con N mezzo
inizizlmente previsti, Allianz Global Assistance organizza & prende a suc cerico le spese di
rieniro detl'Assicurate fino alla propria abitazione con il mezzo pit adeguato (escluso aereo
sanitario). Tale garanzia vale solo per I'Assicurate di cui sopra e non per ls eventusii persone
che lo accompagnano.

1.10 - Rientro Anticipato - Se I'Assicurato & costretlo ad interrompere anzitempo i viaggio
a causa de! decesso di uno dei suoi familian, Allianz Global Assistance organizza il viaggio
di ritorno e prende a sua canco e spase fino alla concorrenza di € 775 per i viaggi alleslero
o € 259 per | viagg . It rientro potrd essere effetluato con: aereo di linealcharter in
dasse lrislics, treno, traghetto od autovettura a noleggio (senza aulista} fino ad un massimo
di 48 are.

1.141 - Invio Medicinali Urgenti (solo per i viaggi all'estero) - Assistance provvede all'invio dei
medicinali necessari {purché In commercio in Halia} alla salute dell'Assicurato e non reperibi
sul luogo, depo che ta Centrale Operativa, in accordo con il medico curante, accerta che le
spacialitd logali non sono equivalenti, L'invic dei medicinalié subordinato alle norme localiche
regolano il trasporto e lMimportazione def farmaci richiest.

142 - Invio Messaggi Urgenti - Qualoral'Assicurato, in stato di necessitd, sia impossibiiitato a

saglia, sabotaggio, terrorismo, gusira & Insurreiol,
- disposizioni delle Autorité loca che vietino lintervents di assistanza previsto.

Art. 3 - Misure restrittive
a. Allianz Global Assistance non & lenuto a fornire la coperiura ed a prestare
neficio conseguente o a pagare alcuna pretesa, in quai paesi che, pur rientra:
nell'ambito di valigita della polizza, al momento della partenza per il viaggio rit
tano sottoposti ad embargo (lotale o parziale} oppure 2 provvedimenti sanzio
tori de parte deitf ONU efo UE. Uelenco ditali paesi & disponiblle anche sul't
wyny.allianz-alobal-assistance.itfeor orate/Prodotiavvertenzel -

&

La coperiura assicurativa nen & operativa nei casi in cui te garanzia cont.
tualmente previste debbano essere prestale in condiziani ali da violare
qualsiasi legge che possa comportare san ioni al senst deiie norme e deil
gelamenti emanati dalle Nazioni Unite, dall'Unione Europea o da qualstasi a

normativa applicabile.

Art. 1 - Al verificarsi del sinistro 'Assicurato deve:

- perrichieste di assistenza cantattare telefonicamente immadiatameante la Centr
Cperativa, in funzione 24 ore su 24,

- per tulte le aitre garanzie scrivere entro 5 giorni @ AGA International 8
- Rappresentanza Generale per Mtaliz — P.le Lodi, 3 - 20137 Milano {Cas:
Postale 1717 ), specificando in ogni caso i dati anagraf Codice Fiscalt
recapito; il genere, lentita e le circostanze nelle guali il sinistro si & verifice
Egli dovra attenersi a gquanto disposto dal succassivo art. 4, fornende inolir
Allianz Global Assistance tutte le informazioni richieste e mettendo & disposizit
tutti i glustificativi necessart. Inolire, concludendo assicurazione, 'Assicur

libera dal segreto professionale | medici che hanno visitalo @ preso Incura I”.

sicurato siesso & le persone coinvolle dalle condizioni di polizza,conseniend

ianz Glohat Assistance I'uso delle informazioni richiaste at soll fini contrativ

L'inadempimento di tali obbiighi pud comportare la perdita totale parziale

diritto alf'indennizzo ai sensi dail’ari. 1915 Cod.Civ.

Art. 2 - UAssicurato & tenuto a cedere 2 Allianz Global Assislance, fino alla concarr
za dell'indennita ¢a quesla pagata, i propri d il di rivalsa verso terzi responsat
mettendo tn condizione Allianz Global Assistance di esercitare tall diritti.

Art. 3 - Per tutlo quanto non espressamants regolato dai presente contralto valg:
le norme della Legge Italiana.

Art. 4 - Obblighi in caso di Sinistre

Per ogni richiesta di Assistenza contattare a Centrale Qperativa al nun
telefonico evidenziato sul Certificato di Assicurazione, che sara ¢onsegn
unitamente agli altri documenti di viaggio. prima della partenza.

Dati Indispensabili ali’intervenio
E' zssolutamente indispensabile che siane comunicatii dati necessari all'interver
e pil precisamente:

- i dati anagrafici, ii Codice Fiscale ed 1} recapilo

- il tipo di assistenza richiesto

- il numero del Certificato Assicurative

- {indicazione esatta della localita da dove viens effetluata 1a richiesta

- il numeso telefonico (e a chi corrisponde) ove richiamare.

Gonsulenza MedicalRientro Sanitario

Comunicare il nome ad 1l recapito lelefonico del medico che la Centrale Oparat
dovra coniattare, :

In caso di ticovero, fornire i dati relativi ali'espedale od alla cl
malato o Vinforiunato.

ca in cut si trov

Spese di Cura

Conservare ed inviare entro 5 glorai a AGA International 8.A, - Rappresent.
za Generale per I'ltalia -~ Ple Lodi, 3 - 20137 tilano {Casela Paostale 1717)
originali delle ricevute delle spese sostenute, le diagnost, s prescriziont e, in
di ricovero, ia cartella clinica. Utilizzare, ove possibile, le prestazioni mutualistic
convenzionate con Il Servizio Sanitaric Nazionale.




